T.C.
BOLU ABANT iZZET BAYSAL UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGIiTIM ENSTITUSU
OZEL HUKUK ANA BiLIM DALI

IS HUKUKUNDA ALTERNATIF UYUSMAZLIK COZUM
YONTEMLERI

AV. MUSA OZTURK

BOLU, HAZIRAN 2025



ICINDEKILER

ICINDEKILER......cccotttttiiiiiiiiiiiiieeeeeccitttttneeeeeeeee e s e 2
KISALTMALAR LISTESI...cccvuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceneeccteice e 3
GIRIS. ..ottt 4
1. Uyusmazhk Kavram ve Coziimii

1.1. Uyusmazhik Kavraml......ccooeeiiiniiiiiiiiniiiiniiiniiiniiieicinecnscn 4

1.2. Uyusmazhgin ¢oziimiinde alternatif ¢oziim yontemleri.............. 5
2. Is Hukukunda Uyusmazhk Cesitleri.........ceeeuuneruninneeernnernrenneennns 6
2.1. Hak uyuSmAazligl....ccoveeiiiiinniiiinnriinsensresiecsrossnsscsensscssnnsonnns 7

2.2. Menfaat uyusmazli@l......cccoviiiiiiiniiiniiiniiiinieinicieienrnmmonnn 7

2.3. Is uyusmazhKIar: tirleri.........eeeeveeeenneeneeeernerneeneerneennenenn 7
2.3.1.Bireysel is uyusmazhiKlari......cccceeviiiiiiiiiniiiiiiiiniiineiinnnn 8

2.3.2. Toplu is uyusmazhiKlari.......ccoceeeiiiiiiiiiiniiiiinniciinnrecnn 8

3. Bireysel Is Uyusmazliklarinda Alternatif Uyusmazhk Co6ziim Yollar8
3.1. Arabuluculuk miuiesSesesi.....coevveiinriiiinriiiinniirinnrieienercennnes 8
3.1.1.Arabuluculukta yetKi........ccccoeviiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiniennn 10
3.1.2.Arabuluculuk faaliyeti.........ccoeveiiiiiiiiiinniiiiiniiiinnnennnn 11
3.1.3. Arabuluculuk Gicretic...cecceeiiiiiniieiinnriiiinnierinnricieneicccnnnes 13
3.1.1.Arabuluculuk miiessesesinin hukuki niteligi..................... 14
3.2. Thtiyari TahKim........oevuiernierneerieeeneeeneeenneerneeenneeennennesnnns 16
R 0/ F: 11 21 1 11 F: TSN 17
4. Toplu Is Uyusmazhklarinda Alternatif C6ziim Yonetemleri............ 18
4.1. Olagan ArabuluculuK.......ccceviuiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiinieinecinnen 18
4.2. Olaganiistii ArabuluculuK.......ccccevieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieninnen 19
4.3. Ozel tahKim.....cooevreriininniiiieeieeeeeeeeeeeceeeeeenee e enee 19
4.1. Zorunlu TahKim.....ccooiiiiiniiiiiiniiiiinniiiinnieeiinnicscnsrcscnsccnns 19

4.5. Grev ve LoKaVt....ccviviiuiiiieiiiniiiiniiiniiieiiinicinscseesssnsssnnsonnns 20
TR 20
V2T 1) L 1 4 21
SONUC . et iitiiieieintieratesattssatossscssstossssssssssssosssssssssssssssassssssssnsosss 21
KAYNAKCA. ..o iiiiiiiiiiiiiiiiitiiietitatotsssssssssssssssssssssnsssnsssssssssons 23



AYM
DEUHFD:
E

ET

HD
HUAK
M

RG

S
TAAD
TBK
TDK

KISALTMA VE SEMBOLLER LiSTESI

: Anayasa Mahkemesi

Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi

: Erisim

: Erisim Tarihi

: Hukuk Dairesi

: Hukuk Uyusmazliklar1 Arabuluculuk Kanunu
: madde

: Resmi Gazete

: Sayfa

: Turkiye Adalet Akademisi Dergisi

: Turk Borglar Kanunu

: Turk Dil Kurumu



GIRIiS

Is hukukunda meydana gelen bireysel is ya da toplu is uyusmazliklarda
alternatif ¢6ziim yontemleri basili ve dijital eser, dergi, makale, doktrin, yargi
ictihatlar1 dogrultusunda incelenmistir. Calismamizin ilk boliimiinde uyusmazlik
kavrami ele almarak uyusmazlik tiirleri detaylica irdelenmistir. Is hukukunda
yapilan bireysel is ve toplu is uyusmazligi tasnifi yaninda hak ve menfaat
uyusmazligi tasnifine iliskin bilgi verilmistir.

Calismamizin devam eden bdliimlerinde ise bireysel is uyusmazlig: ile
toplu is uyusmazliklarinda alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin neler oldugu
aciklanmaya calisilmistir. Is hukukunda alternatif uyusmazlik ¢dziim yontemlerine
getirilen elestiriler sonucu yasanan tartigsmalar, is hukukunun kendisine o6zgi
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yoOntemlerinde yasanabilecek hukuki sorunlar
saptanmaya caligilmistir.

1. Uyusmazhk Kavram ve Coziimii
1.1. Uyusmazhk kavrami

Uyusmazlik, kelime anlami olarak TDK sozliigiinde, “Uyusmama
durumu; bagdasmazhk’’ anlamma gelmektedir.! Uyusmazlik kavrami, birden
fazla tarafin herhangi bir konuda catisma halinde oldugunu cagristirmaktadir.
Taraflarin aralarinda meydana gelen uyusmazliklari ¢ézememeleri durumunda
ihtilafin nasil giderilecegi hukuk diizenini ilgilendirmektedir. Hukuki uyusmazlik
ise, dava ikame edilebilecek hukuki ihtilaflarda meydana gelen bir anlasmazlik
tiiriidiir > Hukuki uyusmazhgin ¢dziimiinde uzlasma, miizakere ya da arabuluculuk
yontemleri ile sorunun mahkemeler disinda ¢6ziimii miimkiin olup isbu
calismamizda alternatif ¢oziim yontemlerine deginmekle yetinecegiz.

Hukuki uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in birincil yontem yargi yetkisini
kullanan mahkemelerdir.® Nitekim; 2709 Sayili Anayasa madde 9, “’Yarg: yetkisi,
seklinde

’

Tiirk Milleti adina bagimsiz ve tarafsiz mahkemelerce kullanilir.’
diizenlenmistir. Yine, anayasa madde 36, “'Herkes, mesru vasita ve yollardan
faydalanmak suretiyle yargt mercileri ontinde davact veya davali olarak iddia ve
savunma ile adil yargilanma hakkina sahiptir.”’ seklinde diizenlenmistir. *“Mezk{r

U https:/sozluk.gov.tr/, E.T: 03.04.2025 tarihi

2 Mustafa Serdar OZBEK, Alternatif Uyusmazlik Céziim Yontemi, Yetkin Yayinlari, 2009, Ankara,
s. 73

3 Salim Yunus Lokmanoglu, Is Mahkemeleri Kanunu Isiginda Arabuluculuk Kavrami, TAAD, Say1:
33, 863 — 885, 2018, E. https://dergipark.org.tr/, E. T:04.05.2025, 5. 9

4 https://www.mevzuat.gov.tr/, RG: 2709 Sayili Kanun, E.T: 05.04.2025




hiikiimlerden de goriilecegi tizere uyusmazliklarin ¢6ziimii igcin bagimsiz ve tarafsiz
mahkemelerin ana ¢6ziim mercileri oldugu agiktir.

1.2. Uyusmazhgin ¢oziimiinde alternatif ¢o6ziim yontemleri

Uyusmazligin ¢éziimiinde mahkemelerin asli ve ana ¢6ziim mercileri oldugu
Anayasa ile teminat altina alinmistir. 2018 yilinda 7036 Sayili I Mahkemeleri
Kanununda yapilan degisiklik ile dava sart1 arabuluculuk is uyusmazliklarinda
yasal olarak zorunlu hale getirilmistir.’

6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu (HUAK)
22.06.2012 tarihinde Resmi Gazete’de yaymmlanarak yiiriirliige girmistir.® Kanun
koyucu tarafindan mahkemelere alternatif olarak hukuk uyusmazliklarinda
alternatif uyusmazlik ¢6ziim ydnteminden birisi olan arabuluculuk miiessesi
diizenlenmistir.

6325 Sayili Kanun’un tanimlar bashikli 2. maddesinin b bendinde
arabuluculuk tanimi yapilmis olup ilgili hitkiim, “’Sistematik teknikler uygulayarak,
gortismek ve miizakerelerde bulunmak amaciyla taraflar: bir araya getiren, onlarin
birbirlerini anlamalarini ve bu suretle c¢oziimlerini kendilerinin tiretmesini
saglamak icin aralarinda iletisim siirecinin kurulmasim gerceklestiren, taraflarin
coziim tiretemediklerinin ortaya ¢ikmasit halinde ¢oziim onerisi de getirebilen,
uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir tigiincii kisinin katilimiyla ve
ihtiyari olarak yiiriitiilen uyusmazlik ¢oziim yontemini’’ seklinde belirtilmistir.

Arabuluculuk miiessesinin en 6nemli iki unsurunun bagimsiz ve tarafsiz tigiincii bir
kisinin katilhminda goniilliiliik _prensibi uyarinca taraflarin  katilimi ile
gerceklestirilmesidir.’

5521 Sayili Miilga Is Mahkemeleri Kanununda ihtiyari arabuluculuk
benimsenmistir. Miilga Kanun ile alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri ihtiyari
olarak belirlenmesine ragmen 7036 Sayili Is Mahkemeleri Kanunu ile dava sarti
arabuluculuk hukuk diinyasinda kendisine yer bulmustur.® Nitekim, mezkdr
kanunun 3/1 maddesi, ** Kanuna, bireysel veya toplu is sozlesmesine dayanan is¢i
veya isveren alacagr ve tazminati ile ise iade talebiyle ac¢ilan davalarda,
arabulucuya basvurulmus olmasi dava sartidir. Bu alacak ve tazminatla ilgili
itirazin iptali, menfi tespit ve istirdat davalari hakkinda birinci ciimle hiikmii
uygulanir.”’ seklinde diizenlenmistir.

7036 Sayili Kanun ile dava sarti arabuluculuk miiessesinin zorunlu
tutulmasi1 arabuluculuk ruhunun ihtiyari olmasi hasebiyle tartigmalara neden
olmustur. Kanun koyucu tarafindan her ne kadar yasal mevzuatta diizenleme

5 Durmus Ozcan, Is Davalari, Adalet Yaynevi, Giincellenmis 7. Baski, Ankara, 2023, s. 1535

6 https://mevzuat.gov.tr/, R.G: 28331 Say1 ve 22/6/2012 yaymm tarihli kanun, E.T:05.04.2025

7 Lokmanoglu, s. 867

8 Selcan Peksan ve Meltem Delen ve Sayim Yorgun, Is hukukunda dava sarti arabuluculuk
uygulamasi ve arabulucularin goriislerine iliskin bir arastirma, E: https://dergipark.org.tr/, Cilt: 1
Say1: 64, 321 — 346, 2020, E.T:05.06.2025, s. 324




yapilmis ise de dava sartt olarak arabuluculuk miiessesinin yani alternatif
uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin yargi yetkisinin mahkemeler digsinda bagka bir
tarafa verilip verilemeyecegi konusunda hukuki sorun yaratmistir. Dava sart1 olarak
arabuluculuk kurumunun zorunlu tutulmasi arabuluculuk siirecinin goniillii olmasi
yaninda bir de hak arama hiirriyetinin ihlali olup olmadigi yoniinde doktrinde
birtakim tartigmalar yasanmustir.’

Anayasa Mahkemesi hak arama hiirriyetinin ihlali tartismalarina vermis
oldugu bir kararinda o6zetle, ‘‘Anayasa’min 9. maddesinde, yargi yetkisinin Tiirk
Milleti adina bagimsiz mahkemelerce kullanilacagr ongoriilmiistiir. Bu madde
uyarinca, yapuacak yargilamamn kisiler yéniinden gercek bir giivence
olusturabilmesi icin aranacak nitelikler de 36. maddede belirtilerek “Herkes,
megru vasita ve yollardan faydalanmak suretiyle yargi mercileri oniinde davaci
veya davali olarak iddia ve savunma ile adil yargilanma hakkina sahiptir. Hi¢bir
mahkeme, gorev ve yetkisi i¢indeki davaya bakmaktan kag¢inamaz.” denilmistir.
Anayasa’min 141. maddesine gore davalarin en az giderle ve miimkiin olan stiratle
sonuglandirimasi yargimin gérevidir. Bu gorevin agiwr is yiikii altinda yerine
getirilmesi zorlastik¢a, yargumin iy yiikiiniin azaltilmasi, adalete erisimin
kolaylastirilmast ve usul ekonomisi gibi cesitli nedenlerle yargiya iliskin anayasal
kurallanin etkililiginin saglanmasi bakimindan gerekli goriilmesi durumunda
uyusmazhklarin ¢oziimii icin alternatif yontemlerin yasama gecirilmesi, yasama

organminin takdir yetkisi icindedir. Alternatif uyusmazlik ¢oziim yollarina bagvuru
zorunlulugu, bu yollar surf kisilerin hak aramalarini imkdnsiz héle getirmek
amaciyla olusturulmusg etkisiz ve sonugsuz yontemler olmadig siirece hak arama
ozgiirliigiine _aykiri_kabul edilemez. ” diyerek alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yontemlerinin hak arama hiirriyetine aykirilik teskil etmeyecegini acik¢a ortaya
koymustur.!® Anayasa Mahkemesinin kararindan da anlasilacag: iizere alternatif
uyusmazlik ¢éziim yontemlerinin uygulanmasinda hukuki bir sorun olmadigi ve
kanun koyucunun takdir yetkisinin oldugu, taraflarin alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yontemlerine tesvik edildigi goriilecektir.

2. is Hukukunda Uyusmazhk Cesitleri

Birden fazla tarafin aralarinda meydana gelen hukuki ihtilaflar is hukukunda
da kendisini gosterebilmektedir. Is hukukunda uyusmazlik, isi ya da is¢i sendikasi
ile igsveren ya da isveren sendikasi arasinda ¢alisma sartlarinin diizenlenmesi,
calisma sartlarinin degistirilmesi ve yorumlanmasi veyahut calisma Oncesi
donemde ortaya cikan anlasmazliklari ifade etmektedir. '! Is hukukunda is
uyusmazhig iki alt baslikta incelenmekte olup ¢dziim yontemleri ise uyusmazlik
tiirline gore degisiklik gostermektedir.

® Lokmanoglu, s. 864

10 https://kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/, E.T:05.04.2025, AYM 10.07.2013 karar tarihli ve
2012/94 Esas, 2013/89 Karar Sayili karar1

' Muzaffer Ko¢ ve Miirsel Cukur, Ulkemizde Bireysel Is Uyusmazliklarmin Coziimiinde Ozel
Hakem, E: http://www.ceis.org.tr/, E:T:22.12.2018,s.7




2.1. Hak uyusmazhgi

Kisilerin korunmaya deger gilincel menfaatlerine “hak’’ adi
verilmektedir.'> Hak uyusmazligimin ne olduguna dair kanunda bir tanim yapilmis
degildir. Hak uyusmazligi daha c¢ok yargi kararlari ile tanimlanmistir. Hak
uyusmazliklari kisaca, is¢i ile isveren arasinda mevzuat ya da bireysel veya toplu is
sOzlesmesi ile taraflara saglanan haklara iliskin ¢ikan uyusmazliklar olarak izah
edilebilir.'® Bu baglamda; hak uyusmazliginda mevcut olan bir hakkin taraflarca

ihlal edilmesi s6z konusudur. Diger taraf; kanun ya da sdzlesmeden dogan bir
yiikiimliiliiglinii hi¢ yerine getirmemesi ya da eksik yerine getirmemesi sebebi ile
hak ihlali giindeme gelecektir. '

2.2. Menfaat uyusmazhgi

Menfaat uyusmazliginda ise mevcut bir hakkin degistirilmesi ya da
heniiz var olmayan bir hakkin elde edilmesi esnasindaki miicadelede meydana
gelen anlasmazhiklar: ifade etmektedir. Taraflar arasinda calisma diizeni ya da
icretin belirlenmesi, licrete zam yapilmasi, yillik ticretli izin hakki siiresinin
arttirtlmas1 gibi konularda ortaya c¢ikan ihtilaflar menfaat uyusmazlig1 olarak
degerlendirilmektedir. °

Menfaat uyusmazligi ortaya c¢iktigi anda hukuki yollarin denenmesi,
bireysel olarak yapilamaz. Keza; 7036 Sayili Is Mahkemeleri Kanunu’nun gireve
iliskin hiikiimleri yalnmizca isci ile isveren arasindaki hak uyusmazliklarinin
mahkeme nezdinde ¢oziimii miimkiindiir. Dolayisiyla, menfaat uyusmazligi
durumunda sorunun ¢dziimii 6356 Sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi
Kanunu hiikiimlerine gore yapilacaktir. Menfaat uyusmazliginda, uyusmazligin
¢Ozlimii bariscil veya dostane olmaktan ¢ok kavgact olarak nitelendirilebilir. 6356

Sayili Kanun geregi kavgaci ¢oziim yontemi olarak grev ve lokavt agikca
diizenlenmistir.'¢

2.3. Is Uyusmazhklan Tiirleri

Is uyusmazliklarinda en ¢ok yapilan diger ayrim, bireysel is uyusmazliklari
ile toplu is uyusmazliklar1 tasnifidir. Uyusmazligin konusuna bakilmaksizin hem
hak hem de menfaat uyusmazliklari, bireysel is uyusmazliklarin konusu olabilir.
Bireysel menfaat uyusmazliklarinda, mevcut haklarla ilgili bir anlasmazlik
bulunmadigindan hukuki yollar denenmesi miimkiin degildir.!”

12 Ergun Ozsunay, Medeni Hukuka Giris, 1986, Giiryay Matbaacilik Yaymevi, Istanbul, 1986, s.
233,234

13 Mehmet Kocaoglu, Sosyal Politika ve Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik, Ankara, 1988, s. 161

14 Talat Canpolat, 6356 Sayili Kanun’da Barig¢il Coziim Yolu Olarak Arabuluculuk, Cilt: 4 Sayz:
39, 247 — 274, 2013, E: https://dergipark.org.tr/tr, E.T: 06.06.2025 tarihi, s. 250, 251

15 Canpolat, s. 251

16 Canpolat, s. 251, 252

17 Canpolat, s. 252




2.3.1. Bireysel Is Uyusmazhg

Bireysel is uyusmazliklari, isci ile igveren arasindaki bireysel is iliskilerden
dogan anlagmazliklardir. Bireysel is uyusmazliklari, is iliskisinin gecerli sekilde
kurulmasindan sonlanmasina kadarki siirecte mevzuat ya da sézlesmede yer alan
hakkin ihlal edilmesi ile giindeme gelen hak uyusmazliklaridir. Uyusmazligin tiim
is¢1 toplulugunu ilgilendirmesi ya da sendikanin is¢iyi temsilen dava agmasi halleri
i¢in de bireysel hak uyusmazligi meydana gelmektedir. Toplu is uyusmazligi olmasi
icin uyusmazligin toplulugu ilgilendiren bir uyusmazlik olmas: gerekmektedir.'®

2.3.2. Toplu Is Uyusmazhg

Toplu is uyusmazliklari; sendikal yapilanma, toplu pazarlik ve toplu
sozlesme ile kazanilan haklarin hi¢c uygulanmamasi ya da mevcut hiikmiin farkh
yorumlanmast nedeniyle hak uyusmazhigi seklinde ortaya ¢ikabilmektedir. Yine,
toplu pazarlik yapilmasi durumunda heniiz hak ortada yok iken de menfaat
uyusmazlig: seklinde ortaya ¢ikmasi da miimkiindiir.

Bir uyusmazligin toplu is uyusmazligi olarak degerlendirilebilmesi i¢in iki
Olclit bulunmaktadir. Bunlar; is¢ilerin topluluktan olusmasi ve uyusmazlhga konu
olayin toplulugu ilgilendirecek mahiyette onemli olmasidir. is¢i toplulugunu
ilgilendirmeyen bir uyusmazlikta sendikanin olaya miidahil olmasi1 durumunda dahi
bireysel is uyusmazligi giindeme gelmektedir. Toplu is uyusmazliginda 6nemli olan
husus, toplulugu ilgilendirecek mahiyette iscilerin topluluk ile hareket ettigi bir
noktada anlasmazlik meydana gelmelidir."

3. Bireysel Is Uyusmazhiklarinda Alternatif Coziim Yontemleri
3.1. Arabuluculuk Miiessesesi

6325 Sayili HUAK ile arabuluculuk kurumu 2012 yilinda yasal mevzuatta
kendisine yer bulmustur. Kanunun amag¢ ve kapsam baslikli 1. maddesi, “'Bu
Kanunun amact, hukuk uyusmaziiklarinin arabuluculuk yoluyla ¢éoziimlenmesinde
uygulanacak wusul ve esaslari diizenlemektir.”’ seklinde diizenlenmistir.
Arabuluculuk kurumu, 06.12.2018 tarihinde kanunda yapilan degisiklik ile dava
sart1 olarak ilk kez diizenlenmistir.?’ HUAK madde 18/A-1, * Ilgili kanunlarda
arabulucuya basvurulmus olmasi dava sarti olarak kabul edilmis ise arabuluculuk
stirecine asagidaki hiikiimler uygulaniwr.’” seklinde diizenlenmistir.

HUAK madde 18/A-1 hiikmii ile 6zel kanunlarda arabulucuya bagvurulmus
olmasi dava sart1 olarak belirlenmistir. Ayn1 zamanda dava agilmadan 6nce zorunlu
olarak arabuluculuk basvuru yapmak ve dava acarken da arabuluculuk faaliyetine
iliskin anlasamama belgesini dava dilekcesi ekinde sunmak mecburiyetinde

18 Canpolat, s. 252
19 Canpolat. S. 252
20 Ozcan, s. 1535



birakilmistir. Zira; HUAK madde 18/A-2, ° Davaci, arabuluculuk faaliyeti
sonunda anlasmaya varilamadigina iliskin son tutanagin ashini veya arabulucu
tarafindan onaylanmis bir ornegini dava dilekcesine eklemek zorundadir. Bu
zorunluluga uyulmamasi halinde mahkemece davaciya, son tutanagin bir haftalik
kesin siire icinde mahkemeye sunulmasi gerektigi, aksi takdirde davanin usulden
reddedilecegi ihtarini iceren davetiye génderilir.”’ seklinde diizenlenmistir.

Bireysel is hukukunda dava sart1 olarak arabuluculugun diizenlendigi 6zel
kanunlar asagida belirtilmis olup s6z konusu kanunlarda dava sart1 arabuluculuk
miiessesine bagvurmak zorunlu hale getirilmistir.?!

% 4857 Sayili Is Kanunu

X/

< 5953 Sayili Basin Is Kanunu

X/

< 854 Sayili Deniz Is Kanunu

< 6356 Sayil1 Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu (Toplu is uyusmazligina
girmekte olup ileride detaylica arabuluculuk miiessesi anlatilacaktir.)

% 6098 Sayili Hizmet Sozlesmeleri

1. Genel hizmet s6zlesmeleri

2. Evde hizmet sozlesmeleri

3. Pazarlamacilik s6zlesmeleri

6331 Sayil Is Saglhg1 ve Giivenligi Kanunu ile 5510 Sayili Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu hiikiimleri nitelikleri geregi arabuluculuga
elverisli degildir.?

7036 Sayili Is Mahkemeleri Kanunu madde 3 ile dava sarti arabuluculuk
kurumu agikca yasal mevzuatta yerini almistir.?? Mezkir kanunun 3/1 maddesi,
“Kanuna, bireysel veya toplu is sozlesmesine dayanan ig¢i veya isveren alacagi ve
tazminati ile ise iade talebiyle acilan davalarda, arabulucuya basvurulmus olmasi
dava sartidir. Bu alacak ve tazminatla ilgili itirazin iptali, menfi tespit ve istirdat
davalart hakkinda birinci ciimle hiikmii uygulanir.”’ seklinde diizenlenmistir.
Kanun ile is¢ilik alacagi ve tazminat olarak kidem tazminaty, iicret alacagi, yillik
iicretli izin alacag, fazla mesai alacagi, UBGT alacag, hafta tatili alacagi, sosyal
ek yardimlara iliskin alacaklar, ihbar tazminat, sendikal ve ayrimcilik tazminat,
vb. talepler ile bunlara iliskin tespit, itirazin iptali vb. davalarda oncelikle dava
sarti arabuluculuk miiessesinin getirildigi acik¢a goriilmektedir.

7036 Sayili Kanun madde 3/2 ile 6325 Sayili HUAK madde 18/A-2 hiikmiine
paralel bir diizenleme getirilerek dava dilek¢esinde dava sarti arabuluculuk
anlasamama tutanaginin dilekg¢esinin ekinde ibraz edilmesi, dava dilekgesi ekinde
son tutanagin sunulmamasi halinde mahkemece verilecek bir hafta kesin siirede

2! Lokmanoglu, s. 876, 877
2 Lokmanoglu, s. 877
B Ogzcan, s. 1536



eksikligin giderilmesinin istenilecegi aksi takdirde davanin usulden reddine karar
verilecegi agik¢a diizenlenmistir.?*

7036 Sayili is Mahkemeleri Kanunu madde 3/3, “Is kazast veya meslek
hastaligindan kaynaklanan maddi ve manevi tazminat ile bunlarila ilgili tespit,
itiraz ve riicu davalari hakkinda birinci fikra hiikmii uygulanmaz.’’ seklinde
diizenlenmistir. Kanun ile biitiin is davalarina iliskin dava sartt arabuluculuk
kurumu getirilmemis ve istisna durumlar acikca belirtilmistir. 6331 Sayil1 Is Saghg
ve Giivenligi Kanunu hiikiimleri geregi is kazasi veya meslek hastaligina dayanan
dava taleplerinde dogrudan dava agilabilecektir.

3.1.1.Arabuluculukta yetki

7036 Sayili is Mahkemeleri Kanunu madde 3/5, “’Basvuru kars: tarafin,
karst taraf birden fazla ise bunlardan birinin yerlesim yerindeki veya isin yapildigi
yerdeki arabuluculuk biirosuna, arabuluculuk biirosu kurulmayan yerlerde ise
goreviendirilen yazi isleri miidiirliigiine yapilir.”’ seklinde tanzim edilmistir.
Yetkili arabuluculuk biirosuna yapilmayan dava sart1 arabuluculuk basvurularinda
kars1 tarafin yetki itirazinda bulunma hakki mevcuttur. Karsi tarafin yetki itirazini
ise en gec ilk toplantida itiraz hakkini kullanmis olmas1 gerekmektedir.?® Keza; is
mahkemeleri kanunu madde 3/9 ile isbu husus ayrintili sekilde diizenlenmistir.

7036 Sayili Kanun madde 3/9, ° Arabulucu, goreviendirmeyi yapan
biironun yetkili olup olmadigin: kendiliginden dikkate alamaz. Karsi taraf en ge¢

ilk toplantida, yerlesim yeri ve isin yapildig1 yere iliskin belgelerini sunmak
suretiyle arabuluculuk biirosunun yetkisine itiraz edebilir. Bu durumda
arabulucu, dosyayi derhal ilgili sulh hukuk mahkemesine gonderilmek iizere biiroya
teslim eder. Mahkeme, har¢ alinmaksizin dosya tizerinden yapacagi inceleme
sonunda yetkili biiroyu kesin olarak karara baglar ve dosyay:r biiroya iade eder.
Mahkeme karari biiro tarafindan 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayili Tebligat Kanunu
hiikiimleri uyarinca taraflara teblig edilir. Yetki itirazinmin reddi durumunda ayni
arabulucu yeniden gorevlendirilir ve onuncu fikrada belirtilen siireler yeni
gorevlendirme tarihinden bagslar. Yetki itirazinin kabulii durumunda ise kararin
tebliginden itibaren bir hafta icinde yetkili biiroya bagvurulabilir. Bu takdirde
yetkisiz biiroya basvurma tarihi yetkili biiroya basvurma tarihi olarak kabul edilir.
Yetkili biiro, altinci fikra wyarinca arabulucu gérevlendirir.”” seklinde
diizenlenmigtir. Siiresi i¢inde yapilmis bir yetki itirazinin bulunmasi durumunda
sulh hukuk mahkemesi tarafindan yetki itiraz1 incelemesi dosya iizerinden
yapacaktir. Mahkemenin yetki itirazin1 kabul etmesi durumunda ise, basvuran
tarafin bir haftalik siire icerisinde yetkili biiroya yeniden bagvuru yapmasi
gerekmektedir.?¢

24 Ozcan, 5.1540
25 Ozcan, s.1537
26 Ozcan, s. 1537
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3.1.2.Arabuluculuk faaliyeti

7036 Sayilh Kanun madde 3/10, “Arabulucu, yapilan bagvuruyu
goreviendirildigi tarihten itibaren ii¢ hafta icinde sonucglandirir. Bu siire zorunlu
hallerde arabulucu tarafindan en fazla bir hafta wuzatilabilir.”’ seklinde
diizenlenmistir. Bireysel is uyusmazliklarda dava sart1 arabuluculuk siiresi kanun
ile en fazla 4 hafta olarak belirlenmistir.?’

’

7036 Sayili Kanun madde 3/11, “Arabulucu, taraflara ulasilamamasi,
taraflar katilmadigi icin goriisme yapilamamast yahut yapilan goériismeler
sonucunda anlagmaya varilmast veya varilamamasi hallerinde arabuluculuk
faaliyetini sona erdirir ve son tutanag diizenleyerek durumu derhal arabuluculuk
biirosuna bildirir.”’ seklinde diizenlenmistir. Arabulucunun son tutanagi
diizenleyerek arabuluculuk faaliyetini sona erdirebilmesi i¢in taraflarin goriisme
sonucunda net bir sekilde anlasma ya da anlagamama konularinda mutabik olmast
gerekir. Yine, arabulucunun arabuluculuk faaliyetini derhal sonlandirabilmesi i¢in
her iki tarafa da ulagsamamasi ya da her iki tarafin da goriismeye gelmemesi
durumunda giindeme gelecegi gézden kagirilmamalidir.

7036 Sayili Kanun madde 3/12 ile arabuluculuk goriismelerine taraflardan
birisinin mazeretsiz katilmamasi1 durumunda ne olacagi diizenlenmistir. Kanun ilk
olarak 2018 yilinda yiirtirliige girdiginde arabuluculuk goriismelerine mazeretsiz
olarak katilmayan kisiyi yargilama giderleri _ile vekalet iicretinin_tamamindan
sorumlu tutmustur.?® Mazeretsiz olarak arabuluculuk goriismelerine katilmayan
kisi aleyhine yargilama giderleri ile vekalet iicretinin davada hakli ¢iksa da
tamamindan sorumlu tutulmasi, kanun koyucunun amacinin her ne kadar alternatif

uyusmazlik ¢oziim yontemlerinin yayginlastirilmasi oldugu goriilse de, s6z konusu
hiikmiin adil olmadig1 yoniinde tartigmalar yaganmustir.

Anayasa mahkemesinin Oniine kadar giden uyusmazlikta, ‘Arabuluculuk
goriismesine mazeretsiz olarak katilmayan kisi aleyhine yargilama giderleri ile
vekalet iicretinin davada hakl ¢iksa bile tamamindan sorumlu tutulur’ seklinde
diizenleme olan 6325 Sayili HUAK madde 18-A-11 bendinin iptali istemi ile yerel
mahkemece somut norm denetimi yapilmak suretiyle dava ikame edilmistir. HUAK
madde 18/A-11 hiikkmii ile Is Mahkemeleri Kanunu hiikkmii ayn1 oldugundan
bireysel is uyusmazliklari i¢in de bu durum gecerlidir.

Anayasa Mahkemesi vermis oldugu kararda Ozetle, “'Kurallarla
mazeretsiz olarak arabuluculuk ilk toplantisina katilmayan tarafa siire¢ sonunda
hakl ¢iksa dahi tiim yargilama giderinin tamamindan sorumlu tutulmasi ve
vekdlet iicretinden yoksun birakilmasimin belirli olciide kisileri ilk toplantiya
katilmama yéniinde hareket etmekten alikoyacag aciktir. Boyle bir zorunlulugun
ongoriilmesiyle miilkiyet ve mahkemeye erisim haklarina yonelik yapilan

27 Ogzcan, s. 1537
28 Ozcan, s. 1537
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simwrlamalarin - arabuluculuk  kurumunun islerliginin saglanmast bakimindan
toplumsal bir ihtiyaca cevap verdigi goriilmektedir. Bu itibarla haklihk durumu
gozetilerek uygulanabilecek istisnalar ya da belli bir iist sinir éngoriilmeden,
ozellikle yargilamada tamamen hakl ¢cikan, diger bir ifadeyle aslhinda biitiiniiyle
haksiz bir siirece maruz kaldig1 yargilamanin soncunda anlasilan tarafin ozel
durumu da gozetilmeden, mazeret gostermeksizin ilk toplantiya katilmayan tarafin
vargilama giderlerinden tiimiiyle sorumlu tutulmasinin ve vekdlet iicretinin
tamamindan yoksun birakilmasinin kisilere asirt bir kiilfet yiikledigi, kamu yarari
ile miilkiyet hakki ve mahkemeye erisim haklar: arasinda gozetilmesi gereken
adil dengeyi kisi aleyhine bozdugu ve bu itibarla orantisiz bir sitnirlamaya neden
oldugu sonucuna ulasilmigtir.’’ diyerek mazeretsiz arabuluculuk goriismesine
katilmayan kisi aleyhine yargilama giderleri ile vekalet {licretinin tamamindan
davada hakli ¢iksa dahi sorumlu tutulmasmin orantisiz oldugu kabul edilerek
hiikmiin iptaline 9 ay sonra yiiriirliige girecek sekilde karar verilmistir.?

Anayasa Mahkemesinin iptal karar1 lizerine halk arasinda 9. yargt paketi
olarak bilinen degisiklik torba yasas1 ile HUAK ve Is Mahkemeleri Kanununda da
07.11.2024 tarihinde diizenleme yapilmistir.® Degisiklik ile anayasa mahkemesi
kararinda isaret edilen orantisizlik yar1 oraninda sekilde degistirilerek bir iist sinir
getirildigi goriilmiistiir.

7036 Sayili Kanun madde 3/12, “Taraflardan birinin gegerli bir mazeret
gostermeksizin ilk toplantiya katilmamasi sebebiyle arabuluculuk faaliyetinin sona
ermesi durumunda toplantiya katilmayan taraf, son tutanakta belirtilir ve bu taraf
davada kismen veya tamamen hakl ¢iksa bile karst tarafin édemekle yiikiimlii
oldugu yargilama giderlerinin yarisindan sorumlu tutulur. Ayrica bu taraf lehine
Avukatlik Asgari Ucret Tarifesine gore belirlenen vekilet iicretinin_yarisina

hiikmedilir. Her iki tarafin da ilk toplantiya katilmamasi sebebiyle sona eren
arabuluculuk faaliyeti iizerine agilacak davalarda taraflarin yaptiklar: yargilama
giderleri kendi iizerlerinde birakilir.”” seklinde degistirilmistir. Yine, 6325 Sayili
HUAK madde 18-A-11 hiikmiinde de aymi degisiklik yapilarak tiim hukuk
uyusmazliklarinda dava sart1 arabuluculuk miiessesine mazeretsiz katilmayan kisi
aleyhine yaptirim olarak yargilama giderleri ile ilam vekalet {icretinin davada
kismen ya da tamamen hakli ¢iksa dahi yarisi ile sorumlu tutulacag: diizenlenmistir.

3.1.3.Arabuluculuk iicreti

Arabuluculuk iicreti yargilama gideri sayilir ve goriismenin neticesine gore licret
odeme degiskenlik gostermektedir.’!

2929 https://kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/, E.T:05.04.2025, AYM 14.03.2024 karar tarihli ve
2023/160 Esas, 2024/77 Karar Sayili ilam1

30 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler, 32722 Sayr ve 14.11.2024 yayim tarihli Kanun,
E.T:06.04.2025
31 Ozcan. s.1541
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1-) Taraflarin anlasmast durumunda: AAUT Birinci kisimda belirlenen  iki
saatlik iicret tutarindan az olmamak kosulu ile AAUT Ikinci kisma gore nispi
sekilde aksi kararlastirilmadikca taraflarca esit oranda 6denir.*?

2-) Taraflarin anlasamamas: ya da goriismesinin yapilamamast durumunda:
Taraflar_katilamadigi icin goriisme yapilamamasi ya da iki saatten az siiren
goriismeler sonunda anlasamama tutanaginin diizenlenmesi durumunda AAUT
birinci kisma gdre maktu sekilde Adalet Bakanlig: biitcesinden ddenir. Iki saati asan
kisim icin taraflarca aksi kararlastirilmadikca asan kisim icin AAUT birinci kisim

dogrultusunda taraflarca esit ddenir.*?
Bireysel is uyusmazhklarinda arabuluculuk goriismelerinin 6zellikleri

¢ Arabuluculuk biirosuna bagvurma tarihi ile son tutanagin diizenledigi tarih
arasinda siirede hak diisiiriicii siire ile zamanasimi islemez.>*

% Ise iade davalarinda asil ve alt isverenin arabuluculuk goriismelerinde birlikte
hareket etmesi ve iradelerinin birbirlerine uygun olmast gerckmektedir.

% Ise iade davalarinda arabuluculuk son tutanagin tebliginden itibaren 2 hafta

icerisinde is mahkemesinde dava agilmasi gerekmektedir.*

¢ Arabuluculuk goriismelerine taraflar, kanuni temsilcileri, vekilleri
katilabilecegi gibi isverenin yazili belge ile yetkilendirdigi calisami da
goriismelerde isvereni temsil edebilir ve son tutanag imzalayabilir.’’

¢ Biiro, taraflarin resmi kayitlarda yer alan iletisim bilgilerini aragtirmaya da
yetkilidir. Jlgili kurum ve kuruluslar, biiro tarafindan talep edilen bilgi ve
belgeleri vermekle yiikiimliidiir. Arabulucu, taraflarin ibraz ettigi iletisim

bilgilerini esas alir, ihtiya¢ duydugunda kendiliginden arastirma da yapabilir.
38

3.1.4.Arabuluculuk miiessesesinin hukuki niteligi

Is iliskisinde, zay1f konumda olan is¢inin korunmas1 emredici nitelikteki is
hiikiimleri ile olmaktadir. Arabuluculuk kurumunda hakkaniyetten ziyade menfaat
esas alindig1 i¢in is¢ilerin arabuluculuk goriismelerinde korunmalar1 énem arz
etmektedir.

Is hukukunda arabuluculuk kurumuna iliskin yapilan bir arastirma
sonucuna gore, “Isverenlerin tutumunun %89 oraminda anlasmamak yoniinde
oldugu, iscilerin ise %79 oraminda uzlasma tutumu icerisinde olduklari, isci

32 Ozcan, s. 1541; 7036 Sayili is Mahkemeleri Kanunu madde 3/13
33 Ozcan s. 1541; 7036 Sayili Is Mahkemeleri Kanunu madde 3/14

34 C:)zcan, s. 1538; 7036 Sayili Kanun md. 3/17
35 Ozcan, s. 1538; 7036 Sayili Kanun md. 3/15

% Kadir Arici, Tiirk Is Hukuku Ferdi Is Iliskileri Hukuku, Gazi Kitapevi, Ankara, 2022, s. 277
37 Ozcan, s. 1538; 7036 Sayili Kanun md. 3/18

387036 Sayili Kanun md. 3/7;8
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vekillerinin vekalet iicreti gibi nedenlerle anlagma zeminini ortadan kaldwdiklari,
isverenlerin ise dava yoluna gitmeleri durumunda daha avantajli olduklari ve bir
nevi borcun ertelenmesi ya da uzun bir siireye yayimasi olarak gordiikleri’’
hususlar1 agik¢a vurgulanmistir.®® Iscilerin isverenlere kiyasla biiyiik ¢ogunlugunun
ozellikle wvekili olmaksizin arabuluculuk goriismelerinde anlasma egilimde
olmalarinin altinda elbette ki ekonomik sebeplerle zayif konumda olmalar
yatmaktadir. Iscilerin  arabuluculuk goriismelerinde  hukuki  yardimdan
faydalanmadan hareket etmeleri halinde anlagma egilimi igerisinde olmalar1 da

diistintildiiglinde; arabuluculuk siirecinin dnemini bir kez daha ortaya koymaktadir.

6325 Sayili HUAK madde 15/7, “Taraflarin ¢oziim iiretemediklerinin
ortaya ¢ikmasi halinde arabulucu bir ¢oziim onerisinde bulunabilir’ seklinde
diizenlenmistir. Her ne kadar arabulucu bir ¢6ziim 6nerisi olarak hukuki yardim i¢in
bir uzman ile goriismeyi isciye teklif edebilse de uyusmazlik ile ilgili herhangi bir
karar veremez, taraflara uyusmazlik ile ilgili ¢6ziim 6nerisinde bulunamaz.

Iscinin iradesinin fesada ugratilmasi ya da asir1 yararlanma gibi durumlar
arabuluculuk goriismelerinde yasandigi takdirde anlasma belgesi tanzim edilmis
olmas1 dava agilmasina engel teskil edecek midir? 6325 Sayili HUAK madde 18/5
hikmii, “’Arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya varilmas: halinde, tizerinde
anlasilan hususlar hakkinda taraflarca dava acillamaz.’’ seklinde diizenlenmistir.
Iscinin zayif konumda olmasi sebebi ile gabine maruz kalmasi ya da iradesinin
fesada ugratilmas: hukuken miimkiindiir. Is¢inin fesihten sonra ikale sozlesmesi,
ibraname, feragatname gibi sozlesmeler yapmasi durumunda dahi dava agma
imkan1 varken arabuluculuk anlasma belgesine istinaden dava agma engeli
bulunmaktadir. ** Ancak dava agma engelinin de istisnalar1 mevcut olup asiri
yararlanma ve iradenin fesada ugratilmasi durumlarinda anlagsma belgesi tanzim
edilmis olmasina ragmen dava agilma olanagi bulunmaktadir.

Yargitay vermis oldugu bir kararinda 6zetle, “’Davaci taraf arabuluculuk
tutanagina iligkin bir arabuluculuk faaliyetinin bulunmadigini, muhasebede bir
kistm evraklarin imzalatildigini, iradesinin fesada ugratildigint belirterek bu
iddialarim ispatlayabilmek icin deliller sundugu anlasiimaktadir. Mahkemece
davaci tarafca sunulan deliller toplanmadan ve davacinin iradesinin fesada
ugrayip ugramadigr hususu arastiridmaksizin eksik inceleme ile yazili gerekge ile
davanin reddine karar verilmesi hatali olup bozmay1 gerektirmistir.”” diyerek irade
fesad1 iddiasmin esasa girilerek arastirilmasi gerektigini vurgulamigtir.*!

Arabulucunun meslek etik kurallarinda da bahsedildigi iizere arabuluculuk
goriismelerinin kanunu uygun sekilde yapilmasi igin birtakim ylikiimliliikleri
vardir. Arabulucu, taraflar1 arabuluculuk konusunda bilgilendirmeleri ve

39 Selcan Peksan vd, s. 343

40 Ozcan, s. 1540

4 Yargitay 9. Hukuk Dairesi’nin 03.11.2020 karar tarihli ve 2020/5958 Esas, 2020/14477 Karar
Sayili ilami, E: https://www.corpus.com.tr/, E.T:06.04.2025 tarihi
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aydinlatmalidir. Arabuluculuk goriismelerinin gizliligini ihlal etmemeli ve 6zellikle
bagimsiz ve tarafsiz olmalari gerekmektedir. Aksi durumunda her ne kadar anlasma
belgesi de diizenlenmis olsa ileride iptali miimkiin hale gelebilecektir.*?

Bir baska BAM kararinda irade fesadi ve gabine iliskin uyusmazlikta
ozetle, “’Davaci iddiasini dogrulayan davaci tantk beyanlart ile birlikte tiim deliller
degerlendirildiginde davaci is¢inin ihtiyari arabuluculuk goriismesi oncesi davali
isverenlikce vekalet verilen avukat Necati Geng ile arabulucu Ekrem TURAN ve
ayni adreste bulundugu ve arabuluculuk faaliyeti  hususunda
bilgilendirilmediginin anlasiimas: karsisinda bahse konu davali vekilinin
bulundugu ayni adreste bulunan bir avukatin davaci is¢i bilgilendirilmeksizin
Arabulucu olarak goriismeleri siirdiirmesi ve tutanaga baglamis olmasi
arabulucunun tarafsiz olmasi ilkesini zedeleyeceginden bu durumda usuliine uygun
bir ihtiyari arabuluculuk bagvurusunun ve gértismesinin yapiimadigi gibi mevzuat
hiikiimleri cercevesinde arabuluculuk anlasma belgesinin diizenlenmedigi
sonucuna varilmaktadr. Ayrica; taraflarin  yapmis olduklart sozlesmede,
bor¢landiklart edim ve karst edim arasinda acik bir oransizlik bulunabilir. Somut
olayda taraflar arasinda diizenlenen arabuluculuk tutanagindaki edimler
arasinda aswrt nispetsizlik hali bulunmakla arabuluculuk tutanaginin 6098 Sayili
Yasa'min 28. Maddesi hiikiimleri geregi gabin nedeniyle de iptali gerekmistir.”’
denilerek iscinin gabine maruz kaldigi ve iradesinin fesada ugratildigi kabul
edilmistir.*?

Ancak arabuluculuk anlagsma belgesine iliskin Yargitay vermis oldugu bir
kararinda 6098 Sayili TBK madde 420 denetiminin yapilamayacagina
hiikkmetmistir. Anilan kararda 6zetle, “’Dava, ihtiyari arabuluculuk son tutanagi ve
anlagsma belgesinin iptali istemine iligkindir. Davacimin irade fesadina yonelik
“baski, yudirma ve zorlama” iddialariyla ilgili ise ispata yonelik somut tanik
anlatimlart  olmadig1 gibi baskaca da delil sunulmamistir. Ote yandan
arabulucunun “tarafsiz olmadig1” iddiasi da ispatlanmamistir. Mahkemece,
arabulucu oniinde yapilan anlasmanin ibra niteliginde oldugu, ibraya iligkin
hiikmiin emredici nitelikte bulundugu ve 6325 sayili Hukuk Uyusmazlhiklarinda
Arabuluculuk Kanunu’nun 1. maddesi uyarinca taraflarin ancak iizerinde
serbestce tasarruf edebilecekleri konuda arabulucuya gidebilecekleri hususun
diizenlendigi, ibra niteliginde belge iizerinde taraflarin serbest¢e tasarruf
edebilecekleri bir durum soz konusu olmadigi, gerekgesiyle dava kabul edilmistir.
Arabulucu oniinde yapilan anlasmada ibraya iliskin 6098 sayili Tiirk Borglar
Kanunu’nun 420. maddesinin uygulanmasi miimkiin degildir. Aksi kabulde
arabulucu oniinde taraflarin anlagmasi: imkansiz hale gelir. Nitekim 6325 sayili
Kanunun 18/5 madde hiikmiinde arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya

42 Tirkiye Arabulucular Etik Kurallar, md. 3,4,5,6 https://adb.adalet.gov.tr/, E.T:06.04.2025 tarihi,
Lokmanoglu, s. 867

43 Ankara BAM 9. Hukuk Dairesi’nin 14.03.2023 karar tarihli ve 2023/6 Esas, 2023/935 Karar Sayili
ilamy, E: https://www.corpus.com.tr/, E.T:06.04.2025 tarihi
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vartimast hadlinde, iizerinde anlasilan hususlar hakkinda taraflarca dava
a¢ilamayacagr ongoriilmiis olup, buna gore ibraya iliskin diizenlemelerden
hareketle arabuluculuk anlasma tutanaginin gegerliligi degerlendirilemez.’”’
diyerek arabuluculuk huzurunda ibraname sartlar1 denetiminin yapilamayacagini
ortaya koymustur.*

3.2. ihtiyari Tahkim

4857 Sayili Is Kanunu madde 20, “’Is sozlesmesi feshedilen isci, fesih
bildiriminde sebep gosterilmedigi veya gosterilen sebebin gecerli bir sebep
olmadig iddias ile fesih bildiriminin tebligi tarihinden itibaren bir ay i¢inde ise
iade talebiyle, Is Mahkemeleri Kanunu hiikiimleri uyarinca arabulucuya
basvurmak zorundadir. Arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya varilamamasi
halinde, son tutanagin diizenlendigi tarihten itibaren, iki hafta icinde iy
mahkemesinde dava agilabilir. Taraflar anlasirlarsa uyusmazlitk ayni siirede is
mahkemesi yerine 6zel hakeme de gétiiriilebilir.”’ seklinde diizenlenmistir. Kanun
hiikmii ile ise iade davasi oncesinde alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemi olarak
ihtiyari tahkim kabul edilmistir.*> Ancak dikkat edilecek olursa taraflar sadece fesih
bildiriminde sebep gosterilmedigi ya da gosterilen sebebin gecgerli bir sebep
olmadig1 iddiasi ile ihtiyari tahkim yoluna gidebilirler.

4857 Sayili Is Kanunu emredici hiikiimler icermekte olup buna ragmen is¢i
ile isveren is s0zlesmesine ise iade davasi disinda tahkim klozu ile ya da ayrica
yapilacak bir tahkim anlasmasi ile is¢ilik alacaklar1 ve tazminat i¢in mahkemeler
yerine ihtiyar1 tahkim yoluna gidebilmesi miimkiin miidiir?

Ise iade davalar1 disinda tahkim klozu ya da tahkim anlasmasi yoluyla
taraflar tahkim yoluna basvuramazlar.*® Nitekim, Yargitay vermis oldugu bir
kararda ozetle, *° Dairemizde, Is Mahkemelerinin yetkisini diizenleyen
hiikiimlerin kamu diizenine iligkin oldugu, ise iade davalar disinda, tahkim
sozlesmelerinin gegerli olmadigi, ise iade davalarinda da 4857 sayu yasanin 20.
maddesinin birinci fikrast geregince tahkim sézlesmesinin yapimasinin ihtiyari
oldugu, taraflarin  anlasmasi  halinde  uyusmazhigin  tahkim  yoluyla
coziimlenebilecegi, tahkim sozlesmesi ile Is Mahkemelerinin yetki ve gorevinin
kaldirilamayacag yerlesik uygulamadir.’’ diyerek ise iade davasi haricinde tahkim
sozlesmelerinin gegersiz oldugunu acikga ortaya koymustur.*’

Ise iade davalarinda ise tahkim klozu ya da tahkim anlasmasinin yapildigi
zamana gore bir ayrim yapmak gerekmektedir. Is iliskisinde is¢i zayif konumda
oldugu i¢in yasal mevzuatin emredici hiikiimleri ile is¢i korunmaktadir. Bu

# Yargitay 9. HD, 07.02.2022 karar tarihli ve 2022/436 Esas, 2022/1380 Karar Sayili ilami, E:
https://www.corpus.com.tr/, E. T:08.06.2025 tarihi

4 Asiye Sahin Demir, is Sozlesmesinde Yer Alan Tahkim Sartinin Gegerlilik Sorunu, DEUHFD,
Cilt: 22 Say1: 2, 905 — 946, 2020, E: https://dergipark.org.tr/tr, E.T:05.04.2025 tarihi, s. 907

4 Demir, s. 915

47 Yargitay 9. HD 02.10.2017 karar tarihli ve 2016/2167 Esas, 2017/14609 Karar Sayili ilami, , E:
https://www.corpus.com.tr/, E.T:06.04.2025 tarihi
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baglamda; fesihten Once yapilan tahkim anlagsmasinin gecersiz olacagi yargi
kararlari ile kabul edilmistir.*®

Bir Yargitay kararinda feshin gecersizligi ve ise iade davasinda meydana
gelen bir uyusmazlikta dzetle, Iy sozlesmesinin diizenlenmesinde; is¢i isveren
karsisinda ekonomik agidan zayif ve isin ifasi sirasinda da isverene hukuken
bagimhidir. Iy sozlesmesinin kurulusunda bizzat sézlesme iceriginde tahkim sarti
ongoriilmesi halinde isci, isverene bagimli durumda oldugundan tahkim sartinin
isciyi bagladigindan bahsedilemez. Ancak fesihten sonra taraflar arasinda
ctkacak uyusmazhklarda tahkim sartini ongoren sozlesme diizenlenmesi halinde

tahkim sarti gecerli olacaktir. Somut uyusmazlikta; is sézlesmesinde diizenlenen

tahkim sarti gecerli olmadigindan, mahkemece isin esasina girilerek talep
konusunda bir karar verilmesi gerekirken hatali bir gerek¢e ve degerlendirme ile
davalimin yaptigr "uyusmaziigin tahkim yoluyla ¢oziimlenmesi gerektigi" yoniindeki
ilk itirazin kabulii ile davamin usulden reddine karar verilmesi bozmayi
gerektirmigstir.”” denilerek sadece fesihten sonra yapilan tahkim klozu ya da tahkim
anlasmasinin gecerli olacag belirtilmistir.*

3.3. Uzlastirma

1136 Sayili Avukathik Kanunu madde 35/A, “’Avukatlar dava a¢ilmadan
veya dava agilmis olup da heniiz durusma baslamadan once kendilerine intikal
eden is ve davalarda, taraflarin kendi iradeleriyle istem sonucu elde edebilecekleri
konulara inhisar etmek kaydvyla, miivekkilleriyle birlikte karsi tarafi uzlasmaya
davet edebilirler. Kars: taraf bu davete icabet eder ve uzlasma saglanirsa, uzlasma
konusunu, yerini, tarihini, karsilikli yerine getirmeleri gereken hususlari iceren
tutanak, avukatlar ile miivekkilleri tarafindan birlikte imza altina alimir. Bu
tutanaklar 9/6/1932 tarihli ve 2004 sayili Icra ve Iflas Kanununun 38 inci maddesi
anlanminda ilam niteligindedir.”’ seklinde diizenlenmistir.>® Kanun hiikmii ile
taraflarin vekillerine uzlagtirma adinda alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemi kabul
edilmistir. Taraf vekilleri dava durugsmasi baslamamak kaydiyla karsi taraf ile
uzlagma sagladig takdirde uyusmazIlik mahkeme disinda taraflarin kendi aralarinda
yaptig1 bir tutanak ile giderilmis olacaktir. S6z konusu tutanagin ilam hiikkmiinde
olmasi da uzlastirma yolunun énemini gdstermektedir. Is iliskilerinde fesihten
sonra taraflarin vekilleri vasitasiyla uzlastirma prosediiriiniin uygulanmasi
miimkiindiir.

4. Toplu Is Uyusmazhiklarinda Alternatif Coziim Yontemleri

6356 Sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu madde 41
hiikmiine gore, kurulu bulundugu iskolunda calisan iscilerin en az %1 {iyesi olmasi

4 Demir, s. 928

4 Yargitay 9. HD 02.10.2017 karar tarihli ve 2016/2167 Esas, 2017/14609 Karar Sayili ilami, E:
https://www.corpus.com.tr/, E.T:06.04.2025 tarihi

%0 https://www.mevzuat.gov.tr/, E.T:06.04.2025 tarihi, 13168 Sayili ve 7/4/1969 yayim tarihli 1136
Sayil Kanun
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kosulu ile is¢i sendikasi, toplu is sozlesmesinin kapsamina girecek isyerinde
basvuru tarihinde ¢alisan iscilerin yaridan fazlasinin, igletmede ise %40’ 1mnin kendi
iiyesi olmasi sartiyla toplu is sozlesmesi yapma yetkisi bulunmaktadir. Ig¢i
sendikasi tegmili sagladiktan sonra yetki tespiti icin bulundugu yerdeki Calisma
ve Sosyal Giivenlik Il Miidiirliigii’ne basvuru yapacakur.®' Yetki belgesinin
kesinlesmesi {izerine toplu gorlisme siireci baslamaktadir. Yetki belgesinin
hiikiimsiiz kalmamasi i¢in alindig1 tarihten itibaren 15 giin icerisinde karsi tarafi
goriismeye cagirmasi gerekmektedir. Bu siireye riayet edilmedigi takdirde kanuni
olarak toplu goriisme imkani olmayacagindan tekrardan yetki belgesinin alinmasi
gerekmektedir. Yasal siire iginde toplantiya ¢agri yapilmasi durumunda toplu
goriisme ve sOzlesme i¢in siire¢ kanuni olarak baglamaktadir. Kars: tarafa teblig
edilen toplant1 davetinden itibaren 6 i giinli igerisinde taraflar toplant1 giiniinii
belirlemek durumundadir. Taraflar toplanti giiniinii kararlastiramazlar ise, gorevli
makamca toplant: yeri belirlenir. 6356 Sayili Kanun madde 47/2,3 “’Is¢i sendikast,
cagri tarihinden itibaren otuz giin i¢inde yapilacak olan ilk toplantiya gelmez veya
ayni siire icinde toplu goriismeye baslamazsa yetkisi diiser. Toplu goriismenin
stiresi, ilk toplanti tarihinden itibaren altmig giindiir.’’ seklinde diizenlenmistir.
Toplu goriigmeye katilim olmadigl i¢in ya da taraflar anlasamadigi takdirde
uyusmazligin alt1 isgiinii igerisinde tespit edilmesi gerekmektedir. Uyusmazligin
tespiti ile birlikte alternatif ¢coziim yontem siirecleri baslamaktadir.

4.1. Olagan Arabuluculuk

6356 Sayili Kanun madde 50, “’Uyusmazlik yazisint alan gérevli makam
alt ig giinii i¢inde taraflardan en az birinin katilimt ile veya katilim olmazsa resen,
resmi listede bir arabulucu gorevlendirir. Taraflarin resmi arabulucu listesindeki
bir arabulucu ismi iizerinde anlasma saglamalari halinde, belirlenen kisi gorevli
makam tarafindan o uyusmazlhikta arabulucu olarak gérevlendirilir. Arabulucu,
taraflarin anlasmaya varmasi igin her tiirlii cabayt harcar ve ilgililere onerilerde
bulunur. Arabulucunun gorevi kendisine yapilacak bildirimden itibaren on beg giin
stirer. Bu siire taraflarin anlagmasi ile en ¢ok alti is giinii uzatilabilir ve gorevli
makama bildirilir.”” seklinde diizenlenmistir.

Gortilecegi lizere toplu goriismede taraflarin anlagamamasi iizerine gorevli
makam tarafindan zorunlu olagan arabulucu atanmaktadir. Arabuluculuk siirecinde
de anlasma olmamasi durumunda arabulucu ii¢ isgiinii igcerisinde tutanak tanzim
ederek gorevli makama iletir. Gorevli makam da tutanagi en gec ii¢ isgiinii
icerisinde taraflara teblig eder. Anlasamama tutanaginin taraflara tebliginden sonra
60 giin icerisinde grev karar1 alinmasinda bir engel bulunmamaktadir.>

4.2. Olaganiistii Arabuluculuk

316356 Sayili Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu madde 41, https://www.mevzuat.gov.tr/,,
E.T:07.06.2025

52 Aziz Can Tuncay ve Burcu Savas Kutsal ve Yeliz Bozkurt Giimriik¢iioglu, Toplu is Hukuku, Beta
Yaymevi, Revize Edilmis 8. Bask, Istanbul, 2023, s. 397
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6356 Sayili Kanun madde 60/7, “Kanuni grev karart alinan bir
uyusmazhikta Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakant uyusmazligin ¢oziimii igin
bizzat arabuluculuk yapabilecegi gibi bir kisiyi de arabulucu olarak
gorevlendirebilir. " seklinde dlizenlenmistir. Kanuni grev karar1 alindiktan sonra
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani ya da belirleyecegi kisinin arabulucu olarak
gorevlendirilmesi ve uyusmazligin barisgil yollar ile ¢oziilmesi kanalina olaganiistii
arabuluculuk ad1 verilmektedir.>?

Olaganiistii arabuluculuk stireci, genel saglik veya milli giivenligi bozucu
nitelikteki grev ve lokavtin Cumhurbaskani tarafindan 60 giin siire ile ertelenmesi
durumunda yapilmaktadir. 6356 Sayili Kanun madde 63/2,3, ‘’Erteleme kararinin
yiiriirliige girmesi iizerine, 60. maddenin yedinci fikrasina gore belirlenen
arabulucu, uyusmazlhigin ¢oziimii icin erteleme siiresince her tiirlii cabayt
gosterir. Erteleme siiresi icerisinde taraflar aralarinda anlasarak uyusmazhig ozel
hakeme de gotiirebilir. Erteleme siiresinin sonunda anlagma saglanamazsa, alti
is giinii icinde taraflardan birinin basvurusu iizerine uyusmazhk Yiiksek Hakem
Kurulunca ¢oziiliir. Aksi takdirde isci sendikasinin yetkisi diiser.’’ seklindedir.>*

4.3. Ozel Hakem

6356 Sayili Kanun madde 52, “’Taraflar, anlasarak toplu hak veya ¢ikar
uyusmazliklarinin ~ her__safhasinda 6zel hakeme bagvurabilir.”” seklinde
diizenlenmistir. Taraflar kendi hiir iradeleri ile toplu goriismelerde tahkim
anlasmasi yapabilecegi gibi toplu is s6zlesmesi tahkim klozu da koyabilirler.>

Taraflar 6zel hakem yoluna bagvurdugunda 6100 Sayilt HMK nin tahkime
iliskin hiikiimleri somut uyusmazliga uygulanacaktir. Taraflar 6zel hakem olarak
Yiiksek Hakem Kurulu'na se¢mekte 6zgiirlerdir. Toplu is uyusmazliklarinda,
taraflar tahkim klozu ya da tahkim anlagmasi ile 6zel hakem konusunda mutabik
kaldiktan sonra artik arabuluculuk, zorunlu tahkim ya da grev ve lokavta iliskin
hiikiimlerin uygulanmas1 miimkiin degildir. Toplu is uyusmazliklarinda, 6zel
hakemin verecegi karar, toplu is sozlesmesi hiikmiindedir.*°

4.4. Zorunlu Tahkim

Taraflar, toplu is uyusmazligin her asamasinda 6zel hakem olarak Yiiksek
Hakem Kurulunu segebilirler. Taraflar 6zel hakem yoluna bagvurmasalar dahi bazi
durumlarda zorunlu tahkime gitmeleri kanunda zorunlu olarak gosterilmistir.
Yiiksek Hakem Kurulu kararlari kesindir ve toplu is sézlesmesi hiikmiindedir.’’

Grev oylamas1 sonucunda grev yapilmamasi karariin kesinlesmesinden
itibaren is¢i sendikast 6 isgiinii icerisinde Yiiksek Hakem Kurulu’na bagvuru

53 Aziz Can Tuncay vd, s. 401
3% Aziz Can Tuncay vd, s. 402
55 Demir, s. 932

56 Aziz Can Tuncay vd, s. 404
57 Aziz Can Tuncay vd, s. 410
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yapabilir. Grev ve lokavtin ertelenmesi T{izerine olaganiistii arabuluculuk
neticesinde de anlagsma saglanamazsa 6 isgiinii igerisinde taraflardan birinin
basvuru iizerine Yiiksek Hakem Kurulu nihai kararini verir.*®

Yiiksek Hakem Kurulu bagvuru dilekgesinin alindigi giinden baslayarak
alt1 ig glinii i¢inde bagkan ve en az bes liyenin katilimi ile toplanir. Yiiksek Hakem
Kurulu, uyusmazligi dosya iizerinde inceler. Gerekli goriildiigii durumlarda taraflar
ve ilgililerden uyusmazlikla ilgili her tiirlii bilgi ve belgeyi isteyebilir. Taraflar ve
diger biitiin ilgililer, Yiiksek Hakem Kurulunun istedigi bilgi ve belgeyi vermekle
yiikiimliidiir. Yiiksek Hakem Kurulu, goriislerini 6grenmek istedigi kisileri cagirip
dinler veya bunlarin goriislerini yazi ile bildirmelerini ister. Bunlar hakkinda 6100
say1ll1 Kanunun taniklara ve bilirkisilere iliskin hiikiimleri uygulanir. Taraflar da
bilgilendirmek amaciyla Kurul’da dinlenmelerini isteyebilir, bilgi ve belge
sunabilir.>’

4.5. Grev ve Lokavt
4.5.1. Grev

Grev, menfaat uyusmazliginda alternatif uyusmazhik ¢6zim
yontemlerinden birisidir. Menfaat uyusmazligi giindeme geldiginde kavgaci
nitelendirilebilecek yontemlerle anlagsma zeminini saglamaya calismaktadir.
Iscilerin, topluca ¢alismamak suretiyle isyerinde faaliyeti durdurmak veya isin
niteligine goére onemli Olclide aksatmak amaciyla, aralarinda anlagarak veya bir
kurulusun ayni amagcla topluca calismamalart i¢in verdigi karara uyarak isi
birakmalarina, grev adi verilmektedir. Bir grevin kanuni olabilmesi i¢in toplu is
sOzlesmesi goriismesi sirasinda yasal siirelere uygun olarak alinmasi
gerekmektedir.®

Grev karari, uyusmazlik tutanaginin tebligi tarihinden itibaren altmig giin
icinde aliabilir ve bu siire icerisinde alti is giinii onceden karsi tarafa bildirilecek
tarihte uygulamaya konulabilir. Bu siire i¢erisinde, grev karariin alinmamasi veya
uygulanacag tarihin kars: tarafa bildirilmemesi halinde toplu is s6zlesmesi yapma
yetkisi diiser. Bildirilen tarihte baglamayan grev diiser.®!

4.5.2. Lokavt

Lokavt, menfaat uyusmazliginda alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yontemlerinden birisidir. Menfaat uyusmazligi giindeme geldiginde kavgaci
nitelendirilebilecek yontemlerle anlagsma zeminini saglamaya calismaktadir.
Isyerinde faaliyetin tamamen durmasina neden olacak tarzda, isveren veya isveren
vekili tarafindan kendi karariyla veya bir kurulusun verdigi karara uyarak, is¢ilerin
topluca isten uzaklastirilmasina lokavt denir. Toplu is sézlesmesinin yapilmasi

38 Aziz Can Tuncay vd, s. 411

39 Aziz Can Tuncay vd, s. 417,418,419
80 Aziz Can Tuncay vd, s. 432, 435

61 Aziz Can Tuncay vd, s. 442
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sirasinda uyusmazlik ¢ikmasi ve is¢i sendikasi tarafindan grev karari alinmasi
halinde bu Kanun hiikiimlerine uygun olarak yapilan lokavta kanuni lokavt denir.
Kanuni lokavt i¢in aranan sartlar gerceklesmeden yapilan lokavt kanun disidir.%?

Uyusmazligin tarafi olan isveren sendikasi veya sendika iiyesi olmayan
isveren, grev kararinin kendisine tebliginden itibaren altmis giin iginde lokavt
karar1 alabilir ve bu siire icerisinde alti is giinii énceden kars: tarafa bildirilecek
tarihte uygulamaya koyabilir. Bildirilen tarihte baslamayan lokavt diiser.5?

SONUC

Is hukukunda uyusmazlik, bazi tasniflere tabii tutulmustur. Hak ya da
menfaat uyusmazligr tasnifinin  Ozellikle alternatif uyusmazlik ¢oziim
yontemlerinde etkisini agiktir. Menfaat uyusmazlig: giindeme geldiginde hukuki
yollara bagvurmak olanaksiz oldugundan kavgaci olarak nitelendirilen alternatif
uyusmazlik ¢éziim yontemlerinin uygulanmasi tek segenektir. Bunun yaninda hak
uyusmazliklar bireysel ya da toplu sekilde de olabilir. Bireysel is uyusmazlig1 ya
da toplu is uyusmazhigina gore alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemleri degistigi
ortadadir. Bireysel hak uyusmazliklarinda mahkemeler disinda alternatif

uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin alan1 ve kapsami genislemektedir.

2018 yilinda 7036 Sayili Is Mahkemeleri Kanunu’nda yapilan degisiklik ile
dava sart1 arabuluculuk zorunlu hale getirilmistir. Is uyusmazliklarinda zorunlu
arabuluculuk ile birlikte alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin etkisi artmistir.
Zorunlu arabuluculuk ile birlikte hak arama hiirriyetinin ihlal edilip edilmedigi,
arabuluculuk siirecine dair elestiriler yapilmis olsa da Anayasa mahkemesi basta
olmak tiizere yargi kararlar1 ile alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemi artik
hukukumuzda yerini per¢inlemistir.

Bireysel is uyusmazliklarinda, alternatif c¢oziim yontemleri olarak
arabuluculuk, ihtiyari tahkim ve uzlastirma sdylenebilir. Uygulamada en ¢ok
kullanilan dava sart1 olmasi hasebiyle de arabuluculuk miiessesesidir. Arabuluculuk
goriismelerinde 6zellikle is¢ilerin zayif konumda olduklar1 géz ardi edilmemeli ve
stire¢ hakkinda ve 6zellikle uzman kisilerden hukuki yardimi alma gibi konularda
hukuki aydinlatma ve bilgilendirme yapilmalidir. Aksi halde, her ne kadar taraflar
arabulucunun imzasini tastyan anlagma belgesi tanzim etmisseler de ileride iptalini
talep etmek miimkiin hale gelebilecektir.

62 Aziz Can Tuncay vd, s. 511
83 Aziz Can Tuncay vd, s. 516
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Toplu is uyusmazliklarinda ise olagan arabuluculuk, olaganiistii
arabuluculuk, 6zel hakem, zorunlu tahkim, grev ve lokavt alternatif uyusmazlik
¢Oziim yontemi olarak sdylenebilir. Is¢i sendikasinin usuliine uygun toplu gériisme
cagrist sonucsuz kaldiginda zorunlu olagan arabuluculuk siireci islemeye
baslamakta olup taraflar da kendi hiir iradeleri ile 6zel hakeme gidebilirler. Olagan
arabuluculuk neticesinde de istenilen netice saglanamaz ise is¢i sendikasi tarafindan
grev karari, isveren ya da isveren sendikasi tarafindan ise lokavt karar1 alinabilir. s
hukukunun kendisine 6zgii olan grev ve lokavt gibi alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yontemleri ile hak kazanimi elde edilmek istenilmekte olup siirecin dostane
oldugunun sdylenmesi de miimkiin degildir.
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